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ANTECEDENTES

DataCrédito® recolecta, almacena, procesa y suministra informacion financiera, crediticia,
comercial y de servicios sobre personas que hayan sido clientes de entidades de crédito o
prestadoras de algun tipo de servicios.

Para las instituciones de crédito, asi como para las empresas del sector real dicha
informacion constituye una muy importante herramienta que permite evaluar el riesgo de
crédito con base en informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios, incluyendo
los habitos de pago de las personas, su comportamiento crediticio y sus vinculos con otros
proveedores.

La posibilidad que tienen las instituciones dedicadas a la actividad crediticia, financiera y de
servicios de contar con mas y mejor informacion sobre sus usuarios y de alimentar la base
de datos en beneficio de los demas actores del sistema, repercute notable y favorablemente
en la disminucién de los riesgos propios de la actividad, lo que, a su vez, se traduce en el
crecimiento de la oferta de crédito, y en su ofrecimiento a menor costo y sobre bases mas
objetivas y democraticas.

DataCrédito® garantiza que la actividad de recoleccion y utilizacién de la informacion
financiera, crediticia, comercial y de servicios se realice en absoluto respeto de los derechos
de los Titulares de la Informacion. Para ello, realiza esfuerzos permanentes para ofrecer al
ciudadano las mayores garantias de proteccion, contando con oficinas especializadas de
atencion al Titular de la Informacidon y mecanismos para la atencion prioritaria de consultas
y reclamos.

En esa misma direccion, y con el animo de acentuar el propésito de ofrecer garantias
suficientes a los Titulares de la Informacion y demas personas autorizadas por la Ley, se
adopta el presente Codigo de Conducta para la informacién contenida en DataCrédito®.
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CAPITULO I. Reglas Generales y Principios

1.1. Objeto

El presente Codigo de Conducta tiene por objeto establecer las politicas y procedimientos
para garantizar el adecuado cumplimiento de la Ley 1266 de 2008 (en adelante Ley de
Habeas Data), la Ley 2157 de 2021, la Resolucion No. 76434 del 4 de diciembre de 2012
expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio incorporada en el Titulo V de la
Circular Unica de esta ultima entidad (en adelante la Circular ) y, en especial, para fijar los
principios y los mecanismos para la atencion de consultas y reclamos por parte de los
Titulares de la Informacion.

1.2. Ambito de aplicacién
El Cdédigo de Conducta se aplicara a DataCrédito®, sus Fuentes de Informacion, sus
Usuarios, a los Titulares de la Informacion y a todas las autoridades publicas.

1.3. Glosario
Los términos que se usan en el Codigo de Conducta deberan entenderse conforme las
siguientes definiciones:

1.3.1.- Acceso a la Informacion. Es el derecho que tienen los Titulares de la Informacion a
conocer, y solicitar la actualizacion y rectificacion de los registros administrados por
DataCrédito®, en los términos y condiciones que sefiala la Ley Habeas Data, la Circular y
que fija este Codigo.

1.3.2.- Alimacenamiento de Informacion. Es la actividad consistente en la conservacion de
informacion por medios fisicos o electronicos.

1.3.3.- Banco de Datos o Central de Informaciéon. Es el conjunto de registros o datos
financieros, crediticios, comerciales, de servicio y todos aquellos relevantes para la
medicién del calculo del riesgo financiero y crediticio de un Titular de la Informacion
contenidos en la base de datos de DataCrédito®.

1.3.4.- Experian Colombia S.A. Es la persona juridica que opera el banco de datos o central
de informacion a que se refiere este Codigo, con facultades para recolectar, almacenar,
procesar y suministrar informacion personal (en adelante DataCrédito®).

1.3.5.- Fuente de Informacion. Es la persona, entidad u organizaciéon que recibe o conoce
datos personales de los Titulares de la Informacion, en virtud de una relacion financiera,
crediticia, comercial, de servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de la autorizacion
legal o del Titular, suministra esos datos a DataCrédito®, el que a su vez los entregara al
Usuario final. La Fuente de la informacion responde por la calidad de los datos
suministrados al Operador.
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1.3.6.- Historia de Crédito. Es la informacion financiera, crediticia, comercial y de servicios
de un Titular registrada en la base de datos de DataCrédito® a que hace referencia el
Decreto 1727 de 2009.

1.3.7.- Informacion Historica Negativa. Es la informacion cuyo contenido hace referencia al
tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en general, aquellos datos referentes
a una situacion de incumplimiento de obligaciones dinerarias por parte de sus Titulares.

1.3.8.- Informacion Publica. Es la informacion que se encuentra a disposicion del publico o
que no esta sujeta a reserva, para cuya recoleccion, almacenamiento, procesamiento y
suministro no se requiere autorizacion del Titular.

1.3.9.- Procedimiento para la atencién de peticiones segun la Ley Habeas Data (en adelante
el Procedimiento). Informacién publicada en el Centro de Experiencia para Atencién y
Servicio y en www.datacredito.com.co que tiene como proposito dar a conocer a los
Titulares de la Informacion los derechos que la Ley Habeas Data consagra en su favor y
dar orientacién sobre los mecanismos y canales para presentar peticiones, consultas y
reclamos en ejercicio del derecho al habeas data. Este procedimiento desarrolla y
complementa el Cédigo de Conducta, y hace parte integral del mismo.

1.3.10.- Procesamiento de Informacioén. Es la actividad de organizacion y tratamiento de
datos.

1.3.11.- Suministro de Informaciéon. Es la entrega de la informacion por parte de
DataCrédito® a los Usuarios que la consultan con la finalidad de la gestion del riesgo
financiero y crediticio, segun la Ley Habeas Data, o a las Autoridades publicas que asi lo
exijan de conformidad con sus funciones legales.

1.3.12.- Titular de la Informacion. Es toda persona natural o juridica, publica o privada a
quien se refiere la informacion que reposa en la Historia de Crédito y en el Banco de Datos
de DataCrédito®.

1.3.13.- Uso de la Informacién. Es la facultad que tienen los Usuarios y las autoridades
publicas en ejercicio de sus funciones legales de acceder a la informacion suministrada por
DataCrédito®, en cumplimiento de los principios de finalidad y circulacion restringida, segun
la Ley Habeas Data y demas normas concordantes.

1.3.14.- Usuario de informacion. Es toda persona natural o juridica que, con fundamento en
la Ley Habeas Data, puede acceder a la informacion personal de los Titulares de la
Informacién suministrada por DataCrédito®.
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1.4. Principios que rigen el Codigo de Conducta

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion del presente Codigo de Conducta, se tendran
en cuenta los siguientes principios, conforme lo dispuesto por la Corte Constitucional en
sentencias C-1011 de 2008 y C-282 de 2021:

1.4.1.- Principio de veracidad o calidad de los registros o datos. La informacion contenida
en DataCrédito® debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el registro y divulgacion de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

1.4.2.- Principio de finalidad. La administracién de datos personales, a los que se refiere el
presente Cddigo de Conducta, debe atender las siguientes finalidades: servir como
elemento para establecer y mantener una relacién contractual de caracter crediticio o
dinerario y evaluar los riesgos derivados de la misma, servir igualmente como elemento
para hacer estudios de mercado e investigaciones comerciales, ambos de caracter
estadistico. Asi mismo, puede ser solicitada por las autoridades publicas competentes en
ejercicio de sus funciones legales

1.4.3.- Principio de circulacion restringida. La administracion de datos personales, a los que
se refiere el presente Codigo de Conducta se sujeta a los limites que se derivan de los
principios de temporalidad de la informacién y finalidad.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran ser accesibles por Internet o
por otros medios de divulgacién o comunicacibn masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o los
Usuarios autorizados.

1.4.4.- Principio de temporalidad de la informacién. La informacion del Titular no podra ser
suministrada por parte de DataCrédito® a Usuarios o terceros cuando deje de servir para
la finalidad del Banco de Datos.

1.4.5.- Principio de interpretacion integral de derechos constitucionales. Las disposiciones
del presente Cédigo de Conducta se interpretaran en el sentido de que se amparen
adecuadamente los derechos constitucionales, como son el habeas data, el derecho al buen
nombre, el derecho a la honra, el derecho a la intimidad y el derecho a la informacién. Los
derechos de los Titulares se interpretaran en armonia y en un plano de equilibrio con el
derecho a la informacién previsto en el articulo 20 de la Constitucién y con los demas
derechos constitucionales aplicables.

1.4.6.- Principio de seguridad. La informacion que conforma los registros individuales
constitutivos del Banco de Datos de DataCrédito®, asi como la resultante de las consultas
que de ella hagan sus Usuarios, se debera manejar con las medidas técnicas que sean
necesarias para garantizar la seguridad de los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta o uso no autorizado.
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1.4.7.- Principio de confidencialidad. Todas las personas naturales o juridicas que
intervengan en la administracion de datos personales que no tengan la naturaleza de
publicos estan obligadas en todo tiempo a garantizar la reserva de la informacion, inclusive
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende la
administracion de datos.

1.4.8.- Principio de favorecimiento a una actividad de interés publico. La actividad de
administracion de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente
de terceros paises esta directamente relacionada y favorece una actividad de interés
publico, como lo es la actividad financiera propiamente, por cuanto ayuda a la
democratizacion del crédito, promueve el desarrollo de la actividad de crédito, la proteccién
de la confianza publica en el sistema financiero y la estabilidad del mismo, y genera otros
beneficios para la economia nacional y en especial para la actividad financiera, crediticia,
comercial y de servicios del pais.

1.4.9.- Principio de libertad: el tratamiento de la informacién financiera, crediticia, comercial
y de servicio solo se realiza a partir del consentimiento previo, expreso e informado que
realiza el Titular de la Informacion a la Fuente de Informacion, en los términos definidos en
la Ley de Habeas Data y en las sentencias C-1011 de 2008, C-282 de 2021 expedidas por
la Corte Constitucional.

1.4.10.- Principio de necesidad: la actividad de recopilacion y tratamiento de informacion
personal debe limitarse a aquella informacion que sea indispensable para cumplir con la
finalidad para el cual se concedié la autorizacion por parte del Titular de la Informacion, en
los términos de la Ley de Habeas Data. De esta manera, el tratamiento de la informacion
debe guardar relacién con el objetivo del Banco de Datos.

1.4.11.- Principio de utilidad: EIl tratamiento de la informacion financiera, crediticia,
comercial y de servicio debe recaer exclusivamente en aquellos datos discernibles para los
propositos del Banco de Datos.

1.4.12.- Principio de transparencia o libertad de acceso al titular: conlleva a que en
cualquier momento el titular de la informacién tenga la posibilidad de acceder sin restriccion
alguna a la ubicacién y uso de su informacion financiera, crediticia, comercial y de servicio
contenida en el Banco de Datos.

1.4.13.- Principio de incorporacion: En el Banco de Datos se registra, incorpora y actualiza
toda aquella informacion positiva del Titular de la Informacién reportada por la Fuente de
Informacion, que involucra una consecuencia favorable para el Titular. Todo lo anterior,
conforme el comportamiento de pago veraz y actualizado reportado por la respectiva
Fuente de Informacion.

1.4.14.- Principio de integridad: conlleva a la inclusion de toda aquella informacion
financiera, crediticia, comercial y de servicio relevante para cumplir con el objetivo del
Banco de Datos, de tal forma que no se circule informaciéon parcial, incompleta o
fragmentada.

1.4.15.- Principio de individualidad: La informacion financiera, crediticia, comercial y de
servicios que reposa en el Banco de Datos se utiliza conforme la finalidad y objeto
autorizado por el Titular del dato a las respectivas Fuentes de Informacién, y segun el
ordenamiento legal contenido en la Ley de Habeas Data.
E:i'ofacrédifo
® experian.



1.4.16.- Principio de legalidad: Todas las actuaciones relacionadas con el tratamiento de la
informacion financiera, crediticia, comercial y de servicio se realiza con sujecion a las
disposiciones constitucionales y legales y, en particular, otorgadndose plena eficacia a los
derechos fundamentales.

1.5. Condiciones para la recoleccion, almacenamiento y suministro de la
informacion que reposa en DataCrédito®

1.5.1.- La administracion de informacion personal favorece los fines de expansion y
democratizacion del crédito: La administracion de informacion financiera, crediticia,
comercial y de servicios, por parte de Fuentes, Usuarios y DataCrédito® debera realizarse
de forma que permita favorecer los fines de expansion y democratizacion del crédito. Los
Usuarios de este tipo de informacion deberan valorar este tipo de informacion en forma
concurrente con otros factores o elementos de juicio que técnicamente inciden en el estudio
de riesgo y el analisis crediticio y financiero, y no podran basarse exclusivamente en la
informacion relativa al incumplimiento de obligaciones suministrada por DataCrédito® para
adoptar decisiones frente a solicitudes de crédito.

1.5.2.- Existencia del contrato para la consulta y suministro de informacién: Entre la Fuente
de informacion y/o Usuario y DataCrédito® debe existir un contrato escrito en el cual se
establezca claramente el alcance y contenido de los deberes y responsabilidades de cada
parte.

1.5.3.- Caracteristicas de la informacién suministrada a personas autorizadas por Ley
Habeas Data DataCrédito®, en atencién a las consultas, peticiones y/o reclamos
formulados por los Titulares y demas personas autorizadas por la Ley Habeas Data
suministrara la informacion que aparece en su Banco de Datos, la cual corresponde a los
ultimos 4 afios, periodo que guarda consonancia con el término de permanencia del dato
negativo, con excepcién de los registros de las consultas, los cuales permanecen en la
historia de crédito de los Titulares por un término de seis meses, de acuerdo con el Decreto
1727 de 2009.
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1.6. Suministro de Informacion

La informacién que reuna las condiciones establecidas en el presente Codigo de Conducta
se podra suministrar a las siguientes personas:

1.6.1.- Titulares o personas autorizadas por éstos: A los Titulares de la Informacion, a sus
representantes legales o a cualquier persona debidamente autorizada por los anteriores.

1.6.2.- Causahabientes del Titular de la Informacion: En caso de que el Titular hubiere
fallecido se podra suministrar a sus causahabientes (herederos o legatarios), siempre que
acrediten tal calidad, a través de los documentos mencionados mas adelante.

1.6.3.- Autoridades judiciales: En general, a cualquier autoridad judicial (jueces, tribunales,
Consejo de Estado, Corte Suprema de Justicia), previa orden judicial que disponga
expresamente el acceso a la informacion.

En particular, tratandose de las siguientes autoridades judiciales se requiere:

(i Fiscalia General de la Nacién

Previa orden de un juez de control de garantias.

(i) Policia Judicial

a) respecto de procesos que adelante la justicia penal ordinaria se requiere, segun
corresponda:

e autorizacion del fiscal que dirija la investigacion y revision previa de
legalidad de un juez de control de garantias, u
e orden previa de la Corte Suprema de Justicia.

b) respecto de procesos que adelante la justicia penal militar, se requerira
autorizacion previa de un juez penal militar de control de garantias.

(iii) Jueces penales

Previa indicacién del régimen procesal bajo el cual lleva el proceso, esto es, bajo la
Ley 600 de 2000, caso en el cual solo se requiere la orden judicial, o bajo la Ley 906
de 2004 caso en el que se requiere que el Juez precise:

a) si la solicitud de informacion se presenta en una etapa procesal ajena a la etapa de
juicio, o

b) si la informacion requerida obedece al decreto de pruebas solicitadas por las partes
o el ministerio publico, o a un decreto de pruebas de oficio en aplicacién de la
excepcion de inconstitucionalidad.

(iv)  Arbitros

a) previa acreditacion de que estan facultados para desempenar funciones
jurisdiccionales en calidad de arbitros,
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b) con la expresa indicacion de que formulan la solicitud en el marco de un proceso en
curso, por habilitacion de las partes y dentro del ambito de su competencia en el caso
concreto, y

c) previo consentimiento del Titular de la informacion en caso de que este no sea parte
del proceso arbitral.

En este caso, no se requiere autorizacion del Titular de la informacion.
1.6.4.- Entidades publicas del poder ejecutivo: En la medida que:

(i) exista una clara y especifica competencia funcional de la entidad que solicita la
informacion, la cual debe indicarse en la solicitud de acceso a la informacion,

(i) que la solicitud de acceso a la informacién esté motivada, y

(i) que en la motivacién se explique la relacion directa entre la funcion que ejerce y la
informacion que solicita.

La entidad una vez accede a la informacién asume la calidad de Usuario de informacion vy,
con ello, los deberes y responsabilidades establecidos en la ley. En este caso, no se
requiere autorizacion del Titular de la informacion.

1.6.5.- Organos de control y demas dependencias de investigacién disciplinaria, fiscal o
administrativa: Previa validacion de lo siguiente:

(i) que se trate de un 6rgano de control o de una dependencia de investigacion cuyo
ambito de competencia especifico sea de naturaleza disciplinaria, fiscal o
administrativa de caracter sancionatorio, para lo cual deberan indicar en la
correspondiente solicitud de acceso a la informacidon, de manera expresa e
inequivoca, dicha competencia indicando las funciones precisas que le han sido
conferidas por ley,

(i) que la solicitud de acceso se realice en ejercicio de esa competencia especifica, y

(iii) que la informacién sea necesaria para el desarrollo de una investigacion de caracter
sancionatorio en curso.

En este caso, no se requiere autorizacion.

1.6.6.- Usuarios: A aquellos Usuarios cuya finalidad sea la administracion del riesgo de
crédito y financiero, de acuerdo con lo previsto en la Ley Habeas Data, la Circular y el
presente Codigo.

1.6.7.- Otras personas autorizadas por Ley: A las demas personas autorizadas por la Ley.



CAPITULO Il. Deberes de DataCrédito®, Fuentes y Usuarios

2.1.- Deberes de DataCrédito®
DataCrédito® se compromete a:

a) Garantizar, en todo momento, a los Titulares de la Informacion el pleno ejercicio del
derecho a conocer y a solicitar la actualizacién y rectificacion de los registros que sobre
ellos se almacenen en el Banco de Datos.

b) Garantizar que en la recoleccién, tratamiento y circulacién de datos, se respeten los
derechos consagrados en la Ley Habeas Data.

c) Permitir el acceso a la informacion unicamente a los Titulares de la misma, Usuarios,
personal autorizado por DataCrédito®, a las autoridades en ejercicio de sus funciones
legales o constitucionales, y demas personas autorizadas por la Ley Habeas Data.

d) Solicitar la certificacion a la Fuente de la existencia de la autorizacion otorgada por el
Titular. DataCrédito® procedera a recaudar las certificaciones de forma semestral con
corte a 31 de diciembre y 30 de junio de cada afio, en los términos previstos en la Circular.

e) Proceder con el bloqueo de la informacion de las Fuentes vigiladas por la
Superintendencia de Industria y Comercio que no envien la certificacion semestral
establecida en el numeral 5 del articulo 7 de la Ley Habeas Data, en los términos previstos
en la Circular. La informacién se visualizara nuevamente una vez la Fuente aporte la
respectiva certificacion semestral.

f) Contar con un sistema de seguridad y condiciones técnicas suficientes para conservar
con las debidas seguridades los registros almacenados para impedir su deterioro, pérdida,
alteracion, uso no autorizado o fraudulento.

g) Realizar periédica y oportunamente la actualizacién y rectificacién de los datos, cada vez
que le reporten novedades las Fuentes. DataCrédito® debera actualizar la informacion
reportada por las Fuentes, con fundamento en lo previsto en la Ley Habeas Data.

h) Garantizar que la informacion que se registra corresponde a la informacion reportada por
las Fuentes, siempre y cuando cumpla las condiciones técnicas necesarias para su registro.

i) Establecer mecanismos que garanticen la rectificacién oportuna de los registros cuando
se haya verificado que contienen informacion incorrecta.

j) Atender con prioridad, prontitud y diligencia las solicitudes presentadas por los Titulares
de la Informacion dentro de los términos sefalados en el Procedimiento, la jurisprudencia 'y
de conformidad con el articulo 16 de la Ley Habeas Data.

k) Respetar el término de permanencia de la informacion histérica negativa establecida
especificamente en la Ley de Habeas Data, la Ley 2157 de 2021, el Decreto 2952 de 2010,
las sentencias C-1011 de 2008 y C-282 de 2021 de la Corte Constitucional y la Circular.

) Incorporar las respectivas leyendas, de conformidad con lo previsto en la Ley de Hapeas
Data, la Ley 2157 de 2021y la Circular. % datacrédito
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m)Contar con un area de servicio al Titular para la atenciéon de las peticiones, quejas y
reclamos.

n) Mantener sistemas informaticos y administrativos, adoptar manuales vy realizar
capacitaciones que procuren el desarrollo adecuado de su actividad, en especial, el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente Cddigo de Conducta.

o) Designar un funcionario encargado o un érgano colegiado al interior de la Compania con
el fin de asegurar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Codigo.

p) Disponer de un aplicativo digital y gratuito, para que los Titulares de la Informacién, previa
validacion, registren su correo electronico y reciban comunicaciones cuando se reporta una
nueva obligacién en la Historia de Crédito y enviar, conforme el Articulo 10 de la Ley 2157
de 2021, la comunicacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al reporte de la
obligacién.

g) Dar cumplimiento a las demas disposiciones del presente Cdodigo de Conducta, el
Procedimiento, la Ley Habeas Data, incluyendo la Ley 2157 de 2021 y la Circular.

2.2.- Deberes de las Fuentes de Informacion

Sin perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones que rijan su actividad, asi como de
las disposiciones contenidas en la Ley Habeas Data y demas normas reglamentarias, las
Fuentes de Informacién estan obligadas a:

a) Garantizar que la informacion que se suministre a DataCrédito® cumpla con los requisitos
de calidad, es decir, sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

b) Actualizar la informacion suministrada a DataCrédito® de manera permanente y oportuna.
Esta actualizacion debera llevarse a cabo como minimo una vez al mes, dentro de los
primeros diez dias habiles del mismo.

c) Efectuar el reporte de informacion negativa una vez transcurridos 20 dias calendario
siguientes a la fecha de la (s) comunicacién (es) previa (s) efectuada y enviada por medio
fisico o mensaje de datos conforme la Ley 527 de 1999 al Titular, segun corresponda, en la
(s) que se le informe tal hecho, de conformidad con lo establecido en el articulo 12 y el
paragrafo 2 del articulo 13 de la Ley de Habeas Data, este ultimo adicionado por el articulo 3
de la Ley 2157 de 2021.

De acuerdo con el paragrafo 2 del Articulo 3 de la Ley 2157 de 2021, si el monto completo de
la obligacion es superior al 15% del Salario Minimo Legal Mensual Vigente (en adelante,
SMLMV) bastara con efectuarse una comunicacion previa al reporte negativo. La
comunicacion previa correspondiente a obligaciones iguales o inferiores al 15% del SMLMV
debe enviarse dos comunicaciones previas en dias diferentes. En este ultimo caso, el reporte
negativo y la segunda comunicacion previa debe mediar 20 dias calendario.
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d) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a DataCrédito®.

e) Disefar e implementar mecanismos eficaces para reportar oportunamente la
informacion.

f) Solicitar y conservar la respectiva autorizacion otorgada por los Titulares de la
Informacion.

g) Certificar que la informacion reportada durante el semestre vencido cuenta con la
autorizacion del Titular, en los términos previstos en la Circular.

h) Atender oportuna e integramente las solicitudes de actualizacion, eliminacion y
rectificacion que les hagan, directamente o por intermedio de DataCrédito®, los Titulares de
la Informacién o las personas autorizadas por Ley para el efecto, de acuerdo con los términos
senalados en el presente Cédigo de Conducta.

i)Informar a DataCrédito® que determinada informacién se encuentra en discusién judicial,
administrativa, o fue objeto de suplantacion, a fin de que al respectivo reporte le sea incluido
la leyenda correspondiente.

La leyenda asociada a suplantacion de identidad o falsedad personal del Titular del dato
debera ser incluida por la Fuente de Informacién, si asi lo considera, modificandose los datos
asociados al comportamiento de pago del Titular (victima de suplantacion) en su historial de
crédito, de tal forma que no aparezca informacién positiva o negativa asociada al Titular de
la Informacion respecto a esa obligacion en especifico objeto de suplantacion.

j) Informar suficientemente al Titular sobre la utilizacion y consecuencias de la autorizacion
otorgada.

k) Reportar la informacion negativa de los Titulares de la Informacion de manera diligente a
partir del hecho generador de la informacién negativa y asi, procurar que el Banco de Datos
se mantenga actualizado y veraz.

Conforme el numeral 11 del Articulo 8 de la Ley de Habeas Data adicionado por la Ley 2157
de 2021, las Fuentes de Informacion deben reportar los datos negativos maximo 18 meses
después de la constitucién en mora del Titular de la Informacion.

I) Guardar reserva sobre la informacién, politicas, procedimientos u operaciones que les sea
dada a conocer por DataCrédito®.

m) Cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de control en relacion con el
cumplimiento de la presente Ley.

n)Designar un funcionario encargado de asegurar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el presente Codigo e informar su nombre, correo electrénico y teléfono de
contacto para que estos datos reposen en los archivos del Operador y puedan ser utilizados
en procesos de consultas y reclamos.
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o) Retirar el reporte negativo efectuado en DataCrédito®, cuando incumpla el requisito legal
de comunicacion previa que hace referencia el Articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, en los
términos del paragrafo de esa disposicion, adicionado por el Articulo 6 de la Ley 2157 de
2021.

p)Dar cumplimiento a las demas disposiciones del presente Cédigo de Conducta, la Ley
Habeas Data, la Ley 2157 de 2021 y la Circular.

2.3.- Deberes de los Usuarios

Sin perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones que rijan su actividad, asi como
de las disposiciones contenidas en la Ley Habeas Data y normas reglamentarias, los
Usuarios de la informacién deberan:

a) Consultar la base datos de DataCrédito® de conformidad con los parametros
establecidos en la Ley Habeas Data y en la Circular.

b) Conservar prueba de la respectiva autorizacion de los Titulares de la Informacion,
cuando sea requerida conforme lo previsto en la Ley Habeas Data y la Circular.

c) La consulta debe corresponder a la finalidad de la base de datos de DataCrédito®, es
decir, referida a la administracion del riesgo financiero y crediticio.

En concordancia con lo anterior, y conforme el paragrafo 2° del Articulo 5 de la Ley 2157
de 2021, en ningun caso se podra consultar la informacion financiera y crediticia para fines
de toma de decisiones laborales.

d) Guardar reserva sobre toda la informacién que les sea suministrada por DataCrédito® y
utilizar la informacion unicamente para el propdsito que se recibe en los términos del
presente Codigo y conforme lo dispuesto en el contrato suscrito con DataCrédito®.

e) Informar a los Titulares, a su solicitud, sobre la utilizacion que le estan dando a la
informacion.

f) Conservar con las debidas seguridades los registros almacenados para impedir su
deterioro, pérdida, alteracion, uso no autorizado o fraudulento.

g) Guardar reserva sobre la informacion, politicas, procedimientos u operaciones que les
sea dada a conocer por DataCrédito®.

h) Cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de control en relacién con el
cumplimiento de la Ley Habeas Data y la Circular.

i) Designar un funcionario encargado de asegurar el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el presente Cdodigo e informar su nombre, correo electronico y teléfono de
utilizados en procesos de consultas y reclamos.
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j) No atribuir a DataCrédito® la negativa de una solicitud de crédito, asi como no
suministrar copias o apartes de la Historia de Crédito de los Titulares.

Conforme el paragrafo 1° del Articulo 5 de la Ley 2157 de 2021, los Usuarios, entidades o
instituciones que conforman el sistema financiero y asegurador en caso de rechazo de la
solicitud de crédito, por solicitud del Titular, le indicara por escrito las razones objetivas del
rechazo del mismo.

k) Los Usuarios deberan valorar la informacion financiera y crediticia que reposa en el
Banco de Datos en forma concurrente con otros factores o elementos de juicio que
técnicamente inciden en el estudio de riesgo y el analisis crediticio, y no podran basarse
exclusivamente en la informacion relativa al incumplimiento de obligaciones suministrada
por los Operadores de Informacion para adoptar decisiones frente a solicitudes de crédito.

[) La revision continua de la informacion financiera y crediticia por parte del Usuario no
podra ser causal de disminucioén en los calculos que efectue la entidad sobre el Titular de
la Informacion, en los términos establecidos en la Ley de Habeas Data, modificada por la
Ley 2157 de 2021, y las instrucciones pertinentes emitidas por la respectiva autoridad
competente.

m)Dar cumplimiento a las demas disposiciones del presente Cédigo de Conducta, el
Procedimiento, la Ley Habeas Data, la Ley 2157 de 2021 y la Circular.
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CAPITULO lIl. Permanencia de la Informacion

3.1.- Informacion positiva

Atendiendo los principios de temporalidad de la informacion y finalidad, la informacion de
caracter positivo sera mantenida de manera indefinida en DataCrédito®.

3.2.- Informacién negativa

Atendiendo los principios de temporalidad de la informacién y finalidad, la aplicacion del
término de permanencia del dato negativo, es decir, el dato que haga referencia al tiempo
de mora, tipo de cobro, estado de la cartera y, en general, a una situacion de incumplimiento
de obligaciones, se aplica de la siguiente manera:

3.2.1 Regla general

El término de permanencia de esta informacion negativa sera el doble del tiempo de la
mora, maximo cuatro (4) afios contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas
vencidas o sea extinguida la obligacion.

3.2.2 Obligaciones insolutas

En aquellos eventos en los cuales la obligacidn permanezca insoluta, el término de
caducidad de los datos negativos de un Titular de la Informacion sera de ocho (8) afios
consecutivos e ininterrumpidos, contados a partir del momento en que entre en mora la
obligacion, sin evidenciarse algun pago o situacion de cumplimiento de la obligacion.

3.2.3 Amnistia Ley 2157 de 2021

De acuerdo con el régimen de transicion establecido en la Ley 2157 de 2021, de manera
excepcional, unica, y por un periodo limitado de 12 meses siguientes contados a partir de
la entrada en vigencia de la Ley, el término de permanencia de la informacion negativa
disminuira en los siguientes términos, siempre y cuando se cumplan las siguientes
condiciones, conforme la Ley 2157 de 2021 y la sentencia de la Corte Constitucional C-282
de 2021:

3.2.3.1. Amnistia General: Aplica para cualquier persona natural o juridica (Titular de la
Informacién). En esta amnistia se disminuye el término de permanencia de la informacién
negativa maximo a 6 meses contados a partir del pago de las cuotas vencidas o la extincion
de la obligacion, asi:

I.  Mora superior a 6 meses: Si la persona se pone al dia, pagando sus cuotas
vencidas, o extingue sus obligaciones antes o durante los 12 meses siguientes a
la entrada en vigencia de la Ley 2157 de 2021, y la mora es igual o superior a seis
(6) meses, la informacién negativa tendra una permanencia de seis (6) meses
contados a partir de la fecha de pago o extincién de la obligacién reportada por la
entidad (Fuente de Informacion) a DataCrédito®
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Il. Mora inferior a 6 meses: Si la persona se puso al dia, pagando sus cuotas
vencidas o extingue su obligacion antes o durante los 12 meses siguientes a la
entrada en vigencia de la Ley, y su mora es inferior a seis (6) meses, el dato
negativo permanecera por el mismo tiempo de mora contado a partir del pago o
extincién de la obligacion reportado por la entidad a DataCrédito®.

lll. Reincidencia en mora: La amnistia es una medida unica y excepcional. En este
sentido, si el Titular del dato reincide en mora, ésta permanecera el doble del
tiempo de mora y maximo 4 afos contados a partir del pago o extincién de la
obligacion, conforme a la regla general contenida en el Articulo 13 de la Ley de
Habeas Data.

3.2.3.2. Amnistia por sectores especiales: Se aplican las siguientes condiciones para
que un Titular del dato sea beneficiario de esta amnistia:

l. Sectores especiales: Esta amnistia aplica unicamente al siguiente grupo o
sector especial de personas:
a) Personas que tengan clasificacion Mipyme, o del sector turismo, o pequefos

productores del sector agropecuario, o personas naturales que ejerzan

actividades comerciales o independientes.
b) Pequenos productores del sector agropecuario, Victimas del conflicto armado,
jévenes y mujeres rurales que tengan cualquier tipo de crédito agropecuario con
Finagro.
c) Deudores o codeudores del Icetex.

1. Condiciones para su aplicacion: Aplica por 12 meses siguientes contados a partir
de la entrada en vigencia de la Ley de Borrén y Cuenta Nueva, siempre y cuando
se cumpla las siguientes condiciones:

a) El Titular del dato pertenezca a cualquier sector especial mencionados en el
numeral precedente.

b) El Titular de la informacién debe extinguir la obligacion o pagar las cuotas
vencidas dentro de los 12 meses siguientes contados a partir de la entrada en
vigencia de la Ley 2157 de 2021.

c) Las Fuentes deberan identificar los Titulares de la Informacién que tienen la
condicion especial o forman parte de los mencionados sectores y deben reportarlo
oportunamente ante el Operador. Lo anterior, teniendo en cuenta que son las
Fuentes de Informacién quienes tienen la relacién comercial o de servicio con el
Titular del dato, en los términos definidos en la Ley de Habeas Data, razén por la
cual son las Fuentes de Informacién las entidades idoneas que tienen el
conocimiento sobre el sector especial al que pertenece el Titular del dato.

d) Es necesario precisar que cuando una Fuente de Informacién informa que un
Titular del dato pertenece a un sector especial, dicha identificacién solo seria
exigible frente a las obligaciones que son reportadas por esa Fuente. Esto se debe
a que solo frente al desarrollo del vinculo juridico que la Fuente reporta habria
certeza de que se cumplen los dos requisitos antes citados.
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Ill.  Reincidencia en mora: La amnistia es una medida unica y excepcional. En este
sentido, si el Titular del dato reincide en mora, ésta permanecera el doble del tiempo
de mora y maximo 4 afos contados a partir del pago o extincién de la obligacion,
conforme a la regla general contenida en el Articulo 13 de la Ley de Habeas Data.

3.2.3.3. Amnistia por emergencia sanitaria: Todas aquellas obligaciones que sean objeto
de reporte negativo durante la emergencia sanitaria decretada por el Ministerio de Salud
mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 hasta el 31 de diciembre del 2020, no
seran reportadas en el Bancos de Datos en ese mismo periodo, siempre y cuando los
Titulares de la obligacidon se hayan acercado a las entidades respectivas, en busca de una
reestructuracion de la obligacion.

De acuerdo con lo anterior, las Fuentes deberan dejar de reflejar el reporte negativo en el
periodo de marzo a diciembre de 2020, frente a estas obligaciones, conforme el paragrafo
1° del Articulo 9 de la Ley 2157 de 2021, en concordancia con lo dispuesto por la Corte
Constitucional en sentencia C-282 de 2021.
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CAPITULO IV. Derechos que la Ley Habeas Data consagra a favor de los Titulares de
la Informacién

4.1.- Frente a DataCrédito®

a) Conocer de manera gratuita y en todo momento, su informacion contenida en la Historia
de Crédito y en el Banco de Datos, a través del Centro de Experiencia para Atencion y
Servicios o por escrito, asi como la identificacion de los Usuarios a los que se les haya
suministrado la Historia de Crédito del Titular en los ultimos seis meses.

b) Solicitar la actualizacién y rectificacion de la informacién, conforme al procedimiento
establecido en la Ley de Habeas Data, la Circular, y el presente Codigo.

c) Exigir el retiro de la informacion negativa del historial crediticio, conforme al
procedimiento establecido en la Ley de Habeas Data, modificada por la Ley 2157 de 2021,
la Circular, y el presente Cdédigo.

Para lo anterior, se recomienda aportar en las respectivas peticiones la informacién de
caracter objetivo que permita a las Fuentes cumplir de la manera mas expedita y eficiente
con su deber de atender tales solicitudes.

d) Solicitar prueba de la certificacion de la existencia de la autorizacion expedida por la
Fuente o por el Usuario.

e) Exigir el cumplimiento del presente Cédigo de Conducta.

f) Cuando asi lo requiera el Titular del dato, recibir la informacion correspondiente a los
ultimos 4 anos del comportamiento crediticio, periodo que guarda consonancia con el
término de permanencia del dato negativo.

g) Solicitar el respeto y la proteccion de los demas derechos constitucionales o legales, asi
como de las demas disposiciones de la Ley Habeas Data, modificada por la Ley 2157 de
2021, mediante la utilizacién del procedimiento de reclamos y peticiones previsto en el
presente Codigo de Conducta.

h) Registrar, previa validacion de su identidad, su correo electrénico, en el aplicativo
gratuito que dispone DataCrédito® en las paginas web www.midatacredito.com, tratandose
de personas naturales y www.datacreditoempresas.com, tratandose de empresas, para
efectos de recibir comunicaciones sobre nuevas obligaciones reportadas en su Historia de
Crédito dentro de un término de 5 dias habiles siguientes al reporte de la obligacion, en los
términos dispuestos en el Articulo 10 de la Ley 2157 de 2021.
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4.2.- Frente a las Fuentes de Informacion

a) En ejercicio del derecho de peticion y de habeas data conocer, por intermedio de
DataCéedito®, la informacion que se haya suministrado sobre el Titular del dato.

b) En ejercicio del derecho de peticion y de habeas data solicitar y obtener, por intermedio
de DataCrédito®, la rectificacion o actualizacion de la informacidén incorrecta.

c) Exigir el cumplimiento del procedimiento para el tramite de consultas, peticiones y/o
reclamos, previsto en la Ley de Habeas Data, modificada por la Ley 2157 de 2021, la
Circular y en el presente Cdédigo de Conducta, sin perjuicio de los demas mecanismos
constitucionales y legales.

d) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada por el Titular.
e) Exigir el cumplimiento del presente Cddigo de Conducta.

f) Solicitar prueba de la notificacion previa al reporte negativo.

4.3.- Frente a los Usuarios
a) Solicitar informacién sobre la utilizacién que le esta dando a la informacién.

b) Solicitar prueba de la autorizacion, cuando haya lugar a ello, segun la Ley Habeas Data
y La Circular.

c¢) Exigir el cumplimiento del presente Cddigo de Conducta.

CAPITULO V. Procedimiento para la atencién de peticiones, consultas y/o reclamos

5.1.- Tramite de Consultas y Reclamos

Todos los Titulares de Informacion, y personas autorizadas por la Ley Habeas Data, y
demas normas reglamentarias y complementarias, pueden consultar y formular peticiones
y/o reclamos, de forma gratuita a DataCrédito®, sobre los datos que reposan en el Banco
de Datos.

Las peticiones que no cumplan con los requisitos establecidos por DataCrédito®, en el
presente Coédigo de Conducta, seran devueltas dentro del término legal para que se
cumplan los requisitos mediante la presentacién de una nueva peticion.

Consulta de Informacion: Si Usted tiene interés en consultar su historia de crédito lo
invitamos a acceder a los diferentes canales que dispone DataCrédito®, que se
mencionaran mas adelante.
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La consulta de informacién sera atendida en un término de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha del recibo de la misma, con la posibilidad de prérroga por cinco (5) dias mas.

Formulacién de Reclamos: Si Usted presenta desacuerdo o inconformidad acerca de la
informacion contenida en su historia de crédito, podra formular un reclamo ante la Fuente de
Informacion o ante DataCrédito®

La entidad a la cual se presentd el reclamo dara tramite al mismo conforme lo previsto a
continuacion:

a) Tramite del reclamo: Si el reclamo se presentd ante DataCrédito®, este debera registrar el
reclamo en la base de datos e incluir en el registro individual, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles, una leyenda que diga “reclamo en tramite”. DataCrédito® debera dar traslado de
la solicitud a la Fuente en un término maximo de dos (2) dias habiles. En este caso, la Fuente
de informacion tendra un término maximo de diez (10) dias habiles para dar respuesta a
DataCrédito®, contados desde la recepcion de la solicitud.

Si el reclamo se presentd ante la Fuente, ésta debera informar a DataCrédito® sobre la
recepcion del reclamo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su recibo, de forma que
se incluya la leyenda de ‘“reclamo en tramite” dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a
haber recibido la informacion de la Fuente. La Fuente de Informacion tendra un término maximo
de quince (15) dias habiles para atender el reclamo y reportar la informacion a DataCrédito®,
en los casos en que fuera necesario modificar la informacion registrada en el banco de datos.

El término maximo para atender la peticion o reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la peticion
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefalando la fecha en que se atendera su peticion, la cual en ningun caso podra superar los
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

b) Silencio positivo: En caso de que la peticion o reclamo presentado por el titular no sean
resueltos oportunamente, la peticidon o reclamo realizado debe entenderse como aceptado.

En caso de que no se acepte lo solicitado por el Titular de la Informacion o persona autorizada
por éste, el peticionario podra solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio y a la
Superintendencia Financiera de Colombia, segun el caso, la imposicién de las sanciones a que
haya lugar conforme a la Ley de Habeas Data

c) Suplantacién de identidad: Si el reclamo se relaciona con la manifestacion que haga el
Titular de ser victima de suplantacion o falsedad personal y como consecuencia de esto se le
haya exigido el pago de obligaciones, una vez presentada la peticidon de correccion por parte
del Titular de la Informacion directamente a la Fuente de Informacion, adjuntando los soportes
correspondientes, la Fuente debera: (i) cotejar los documentos utilizados para adquirir la
obligacién con los aportados por el titular en un término de diez (10) dias. (ii) modificar los datos
positivos o negativos que reflejen el comportamiento de pago del titular en su Historia de
Crédito e incluir una leyenda que diga “Victima de Suplantacioén y/o Falsedad Personal”, en los
términos establecidos en el numeral 7 del numeral Il del Articulo 16 de la Ley de Habeas Data,
adicionado por el Articulo 7 de la Ley 2157 de 2021.

Segun la normativa atrds mencionada, la Fuente, si asi lo considera, debera denunciar el delito
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de estafa del que haya podido ser victima.

5.2.- Canales y requisitos para presentar peticiones, consultas y/o reclamos en ejercicio
del derecho de habeas data y de peticion

Los canales para presentar peticiones, consultas y/o reclamos en DataCrédito®, en ejercicio
del derecho de habeas data y de peticion, son los siguientes:

5.2.1- Acceso gratuito a la historia de crédito para titulares personas naturales ingresando
a www.midatacredito.com. Al acceder a ese portal, podra inscribir su correo electronico
y recibir comunicaciones sobre aperturas de nuevas obligaciones que tiene como Titular
de la Informacién, dentro del término de 5 dias habiles siguientes al reporte de
informacion en DataCrédito®

5.2.2- Acceso gratuito a la historia de crédito para titulares personas juridicas ingresando
a www.datacreditoempresas.com.co. Al acceder a ese portal, podra inscribir su correo
electronico y recibir comunicaciones sobre aperturas de nuevas obligaciones que tiene
como Titular de la Informacién, dentro del término de 5 dias habiles siguientes al reporte
de informacion en DataCrédito®

5.2.3- Formulacién de reclamos en linea para titulares personas naturales ingresando a
la pagina de internet www.midatacredito.com

5.2.4- Formulacion de reclamos en linea para titulares personales naturales ingresando
a la pagina de internet www.datacredito.com.co.

5.2.5- Formulacion de reclamos en linea para titulares personas juridicas y personas
naturales con establecimiento de comercio ingresando a la pagina de internet
www.datacreditoempresas.com.co

5.2.6.- Presentacion de peticiones, consultas y/o reclamos de manera presencial en el
Centro de Experiencia para Atencion y Servicios.

5.2.7.- Presentacion de peticiones, consultas y/o reclamos por medio escrito enviadas a
nuestro Centro de Experiencia para Atencién y Servicio, a nuestra oficina principal
ubicada en la ciudad de Bogota o] al correo electrénico
servicioalciudadano@experian.com.

Agradecemos incluir en su peticién un correo electronico de notificacion para el envio de
la contestacion que realice DataCrédito® a su peticion.

5.2.1- Acceso gratuito a la historia de crédito ingresando a www.midatacredito.com

En aras de garantizar el derecho de habeas data y de peticion, los Titulares podran acceder, de
manera gratuita, a su informacion registrada en su historia de crédito, agotando los siguientes pasos:

1.- Ingresa a https://www.midatacredito.com/

2.- Selecciona la Acceso Gratuito. Te invitamos a registrarte mediante la inclusiéon de tus datos
personales, previa la validacion de identidad que debe realizar el Titular de la Informacion en la
plataforma de Midatacrédito www.midatacredito.com, mediante el diligenciamiento de una
informacion requerida en esa plataforma, con el propdsito de verificar la identidad del Titular.
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3.- Si ya estas registrado, por favor ingresar los datos de registro (cédula de ciudadania vy
contrasefa).

4.- Posteriormente debera aceptar unos términos legales y la autorizacién para el tratamiento de sus
datos personales.

5.- Una vez validada la identidad del Titular de la informacion, el Titular podra acceder a su historia
de crédito a través de la plataforma de Midatacréedito www.midatacredito.com

6.- El Titular una vez acceda a su historia de crédito, podra incluir las siguientes alertas a su historia
de crédito, asi:

- Inclusién de alertas: Una vez acceda a su historia de crédito podra generar las siguientes
alertas que considere pertinentes:

- Actualmente reside fuera de Colombia.

- El documento de identidad fue robado.

- Ha sido objeto de varios intentos de suplantacion de identidad y;
- El documento de identidad fue extraviado.

7.- Igualmente, al acceder al portal de Midatacrédito, podra inscribir su correo electrénico y recibir
comunicaciones sobre aperturas de nuevas obligaciones que tiene como Titular de la Informacion,
dentro del término de 5 dias habiles siguientes al reporte de informacion en DataCrédito®, siguiendo
los siguientes pasos:

- Registrese en el portal de Midatacrédito www.midatacredito.com, previa validacion de su
identidad.

- Dentro del Menu se encuentra una seccion denominada “Notificaciones nuevas aperturas”,
luego del inicio de sesion donde se pueden activar las notificaciones.

- Una vez accede a esa seccion, solo debe encender la opcion “Activar notificaciones” para
recibir estas notificaciones en su correo.

- En caso de que ya no quiera recibir este tipo de notificaciones, podra desactivarlas en la
misma seccion.

Tenga en cuenta que el envio de estas notificaciones dependera del reporte que realicen las
entidades de la apertura de una nueva obligacién o cuenta en su historia de crédito.

5.2.2- Acceso gratuito ala historia de crédito ingresando a www.datacreditoempresas.com.co

1.- Ingrese desde cualquier navegador web a la URL www.datacreditoempresas.com.co

2.- Siyatiene usuario y contrasena se debe iniciar la sesion, en caso de no tener usuarioy contrasena
se debe registrar en el portal DataCrédito Empresas y seguir las indicaciones del sistema, incluyendo
la validacion de su identidad.

3.- Una vez inicie sesion en la parte izquierda se encuentra un menu, y una vez se haya realizado la
validacion de identidad del representante legal de cara a la informacién registrada en la respectiva
Camara de Comercio, se habilitara la opcion “Historia de Crédito gratis”.
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4. Una vez realizado lo anterior y se haya validado la identidad del representante legal en las fuentes
oficiales de camara y comercio, recibira un correo indicando que ya puede ingresar al portal para
activar sus alertas. Una vez logueado en el portal, se encuentra ubicado en el menu lateral izquierdo
la seccion “Alertas y notificaciones”, en la cual puede activar o desactivar las notificaciones que le
informaran si hay nuevas obligaciones reportadas en su historial de crédito. Para poder usar esta
funcion debe seguir los siguientes pasos:

- En el menu principal encontrara la opcién “Alertas y notificaciones” al dar clic lo llevara al
respectivo moédulo.

- En caso de que no tenga activa ninguna notificacion el sistema muestra un mensaje
informando que no tiene activa las notificaciones permitiendo activarlas.

- Al hacer clic en “Activar tus notificaciones” el sistema lo llevara al médulo de administracion
de notificacion, aqui podra activar o desactivar la alerta de reporte de nuevas obligaciones.

- Una vez la alerta esté activa recibira una notificacion al correo electrénico registrado en caso
de que se reporte una nueva obligacién en su historia de crédito, o podra ver también esta
notificacion en la pestana de alertas.

- En caso de que ya no quiera recibir este tipo de notificaciones, podra desactivarlas en la
misma seccion.

Tenga en cuenta que el envio de estas notificaciones dependera del reporte que realicen las
entidades de la apertura de una nueva obligacidn o cuenta en su historia de crédito.

5.2.3- Formulacion de reclamos en linea ingresando a la pagina de internet
www.midatacredito.com

1.- Visite nuestra pagina de internet www.midatacredito.com

2.- Al revisar el detalle de las obligaciones reportadas, sean abiertas o cerradas, si presenta algun
tipo de inconformidad en la parte final del reporte podra realizar una reclamacion a la fuente.

3.- Lea atentamente la informacion previa a la generacion de sus reclamos para que la respuesta
del mismo sea satisfactoria y dé click sobre “generar reclamo”.

4.- A continuacién, observara el formulario donde debera seleccionar el tipo y subtipo de los
reclamos:

Tipologia de reclamos \ Subtipologia de reclamos |
No actualizacion de la informacion

No reporte de informacién oportuno

Reporte de informacién incompleta o parcial

Actualizar informacion No inclusién de las respectivas leyendas

Inconformidad con la permanencia de la informacion
Negativa

No rectificacién de informacion erronea

Inexistencia de la obligacion reportada o negacién de la
relacion contractual

Rectificar informacion No contar con los documentos soporte de la obligacion
No contar con la autorizacion previa y expresa del
titular para reportar informacion
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No certificar semestralmente al operador que la
informacion suministrada cuenta con la respectiva
autorizacion del titular

No remitir la comunicacién previa al reporte

Negacion de acceso a la informacién

No atender las peticiones y reclamos presentados por
los titulares de fondo y oportunamente

No adoptar las medidas de seguridad adecuadas sobre
la informacion obtenida en las bases de datos de los
Conocer la informacion Operadores

Utilizar la informacion para una finalidad diferente a
aquella para la cual fue entregada

Consulta de informacién no autorizada por el titular,
cuando esta sea requerida

No contar con medidas adecuadas de seguridad

No informar al titular sobre la utilizacion que se le esta
dando a su informacion

No informar al titular la finalidad de la recoleccion de la
Informacién

No guardar reserva sobre la informacion obtenida en
las bases de datos de los operadores

5.- En la parte inferior cuenta con un espacio con 255 caracteres para explicar el motivo de su
solicitud, una vez finalice puede dar continuar.

6.- En el siguiente formulario debera confirmar los datos personales para el tramite del reclamo y
aceptar recibir la respuesta por medio electronico.

7.- Una vez cumplido este procedimiento recibira un e-mail al correo electronico que suministré donde
se confirmara la radicacion del reclamo.

5.2.4.- Formulacion de reclamos en linea ingresando a la pagina de internet
www.datacredito.com.co

A) Ingreso al médulo de reclamos

1.- Visite nuestra pagina de internet www.datacredito.com.co e ingrese a la seccion “‘HABEAS
DATA”

2.- Dirijase a “‘Modulo para solicitud de reclamos”y de clic en "Presentar reclamo”.

3.- Una vez haya leido y comprendido el correspondiente aviso de seguridad dé clic en
“Siguiente”.

4.- Posteriormente se presentan los Términos legales y luego le aparecera los datos de
identificacion que debe diligenciar para validar su identidad, en su condicion de Titular de
la Informacion. Ingrese un correo electrénico valido donde Usted recibira un enlace para
acceder al Modulo.

5.- A continuacién, se solicita la autorizacion para el tratamiento de datos personales.
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6.- Luego debera contestar correctamente las preguntas que el sistema realiza, con el fin
de validar su identidad como Titular de la Informacién.

7.- Después de validarse correctamente como usuario (Titular de la Informacion), recibira
de manera inmediata un e-mail al correo electrénico que suministrd, el cual le habilitara el
acceso al moédulo para la formulacién del reclamo.

B) Formulacién del reclamo:

Usted puede formular reclamos via internet agotando los siguientes requisitos:

Ingrese a la pagina de internet www.datacredito.com.co, agotando todos los 6 pasos para
la formulacioén de reclamos mencionados anteriormente.

Luego, agote el siguiente procedimiento:

1.- Selecciones su tipo de documento de identidad y escriba su niumero de identificacion
2.- Posteriormente, seleccione la obligacion objeto de reclamo.

3.- A continuacién, debera ingresar al link “formular reclamos.”

4.- Mas adelante debera seleccionar el tipo de reclamo que tiene interés de formular de
acuerdo con la siguiente subtipologia establecida en la Resolucion No. 76434 de 2012
expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio, a saber:
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Tipologia de reclamos Subtipologia de reclamos

No actualizacion de la informacion

No reporte de informacién oportuno

Reporte de informacion incompleta o parcial
Actualizar informacion No inclusion de las respectivas leyendas
Inconformidad con la permanencia de la informacion
Negativa

No rectificacion de informacién errénea

Inexistencia de la obligacién reportada o negacion de la
relacion contractual

Rectificar informacion No contar con los documentos soporte de la obligacién
No contar con la autorizacion previa y expresa del
titular para reportar informacion

No certificar semestralmente al operador que la
informacion suministrada cuenta con la respectiva
autorizacion del titular

No remitir la comunicacion previa al reporte

Negacion de acceso a la informacién

No atender las peticiones y reclamos presentados por
los titulares de fondo y oportunamente

No adoptar las medidas de seguridad adecuadas sobre
la informacion obtenida en las bases de datos de los
Conocer la informacion Operadores

Utilizar la informacion para una finalidad diferente a
aquella para la cual fue entregada

Consulta de informacién no autorizada por el titular,
cuando esta sea requerida

No contar con medidas adecuadas de seguridad

No informar al titular sobre la utilizacion que se le esta
dando a su informacion

No informar al titular la finalidad de la recoleccion de la
Informacién

No guardar reserva sobre la informacion obtenida en
las bases de datos de los operadores

5.- A continuacion encontrara un espacio para sus comentarios, con la finalidad que incluya
la informacion adicional que Usted considere relevante que la entidad (Fuente de
Informacién) conozca para que pueda responder a su reclamacion. Asi mismo, debera
diligenciar los datos de contacto (correo electrénico), con el propdsito de que la respuesta
a su reclamacion sea remitida al correo electronico por Usted suministrado.
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6.- Mas adelante le aparecera en pantalla la confirmacién de su reclamo con la siguiente
informacion:

- Numero del reclamo.

- Nombre, tipo y numero de identificacion del Usuario (Titular de la Informacion).

- Tipoy numero de cuenta (Obligacidn) objeto de reclamo.

- Nombre del suscriptor (Fuente de Informacién) a la cual se le formula el reclamo.
- Fecha de la formulacion del reclamo.

- Texto del reclamo.

7.- Asi mismo, recibira al e-mail por Usted suministrado un correo electronico de parte de
reclamos@datacrédito.com.co en el cual se le notificara la siguiente informacion
relacionada con el reclamo formulado: Numero de reclamo, entidad (Fuente de
Informacién), tipo y nimero de cuenta, estado del reclamo, subtipo del reclamo, fecha del
reclamo presentado y comentario realizado por el ciudadano en el evento de existir.

8.- Una vez la Fuente de Informacion conteste su reclamo, el mismo sera contestado dentro
del término legal establecido por la Ley 1266 de 2008 y demas normas concordantes.

C) ¢Como consultar el estado del reclamo via internet?

DataCrédito® pone a su disposicion una aplicacion en internet para que Usted pueda
conocer el estado en el cual se encuentra el tramite de sus reclamos, agotando los
siguientes pasos:

1.- Ingrese a www.datacredito.com.co.

2.- Ingrese a “Personas” y luego a “Habeas Data”

3.- Ingrese por la opcién “Verifique el estado de su solicitud”.

4.- Vaya a la seccion de consulta de reclamos.

5.- Ingrese los datos basicos para consultar el estado del reclamo: numero de identificacion,
primer apellido y niumero de reclamo, escriba los caracteres de control y de clic en consultar.

5.2.5- Formulaciéon de reclamos en linea ingresando a la pagina de internet
www.datacreditoempresas.com.co

1.- Visite nuestra pagina de internet www.datacreditoempresas.com.co

2.- Al revisar el detalle de las obligaciones reportadas sean abiertas o cerradas, si presenta algun
tipo de inconformidad en la parte final de reporte podra realizar una reclamacion a la fuente.

3.- Lea atentamente la informacion previa a la generacion de sus reclamos para que la respuesta del
mismo sea satisfactoria y de click sobre “formular reclamo”.

4.- A continuacion, observara el formulario donde debera seleccionar el tipo y subtipo de los
reclamos:
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Tipologia de reclamos  [Subtipologia de reclamos |
No actualizacion de la informacion

No reporte de informacién oportuno

Reporte de informacién incompleta o parcial

No inclusiéon de las respectivas leyendas
Inconformidad con la permanencia de la informacion
Negativa

No rectificaciéon de informacién erronea

Inexistencia de la obligacidn reportada o negacion de la
relacion contractual

No contar con los documentos soporte de la obligacion
No contar con la autorizacion previa y expresa del
titular para reportar informacion

No certificar semestralmente al operador que la
informacion suministrada cuenta con la respectiva
autorizacion del titular

IActualizar informacion

Rectificar informacion

No remitir la comunicacioén previa al reporte

Negacion de acceso a la informacion

No atender las peticiones y reclamos presentados por
los titulares de fondo y oportunamente

No adoptar las medidas de seguridad adecuadas sobre la
informacion obtenida en las bases de datos de los
Operadores

Conocer la informacion

Utilizar la informacion para una finalidad diferente a
aquella para la cual fue entregada

Consulta de informacién no autorizada por el titular,
cuando esta sea requerida

No contar con medidas adecuadas de seguridad

No informar al titular sobre la utilizacion que se le esta
dando a su informacion

No informar al titular la finalidad de la recoleccion de la
Informacion

No guardar reserva sobre la informacion obtenida en
las bases de datos de los operadores

5.- En la parte inferior cuenta con un espacio con 255 caracteres explicando el motivo de su solicitud,
una vez finalice puede dar continuar.

6.- En el mismo formulario recuerde que debe aceptar la politica de tratamiento de datos para habilitar
el botdn siguiente.

7.- En el siguiente formulario debera confirmar los datos personales para el tramite del reclamo y
aceptar recibir la respuesta del mismo por medio electronico.
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8.- Una vez cumplido ese proceso recibira un e-mail al correo electronico que suministré donde se
confirmara la radicacién de reclamos, igualmente en la pestana de reclamos del portal podra ver el
estado del reclamo generado.

5.2.6.- Presentacién de peticiones, consultas y/o reclamos de manera presencial en
el Centro de Experiencia para Atencién y Servicios

A continuacion, se expondran los requisitos para que pueda acceder a la consulta de su
historia de crédito, para formular reclamos y/o cualquier peticion en el Centro de Experiencia
para Atencion y Servicios de DataCrédito®, el cual se encuentra ubicado en la direccion y
con la jornada que se relaciona a continuacion:

Av. Américas #62-84 Centro Comercial
Outlet Factory, entrada 3 por la Cra Lunes a viernes de 8:00am a

BOGOTA 65 en los Locales 71y 72, piso 2 2:00pm (jornada continua)

Requisitos para presentar consultas, reclamos y demas
peticiones

en el Centro de Experiencia para Atencion y Servicios
(DataCrédito)

Peticiones por parte del Titular | Peticiones por parte de terceros autorizados

1.- Carta de autorizacién o poder que contenga
la firmas del Titular debidamente autenticada
mediante diligencia notarial de reconocimiento
de contenido y firma (presentacion personal),
ante una notaria publica, en una oficina de
servicios judiciales o en despacho judicial.

Persona

Natural
Debe estar presente el Titular de la

Informacion 'y presentar el Las autorizaciones o poderes deben aportarse

dqcymento’ de ident?ficacio’nl €N | actualizados (fecha de expedicién no superior a
original (cédula de ciudadania o 90 dias).

extranjeria)

2.- Exhibir la cédula de ciudadania o extranjeria
del autorizado.
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Requisitos para presentar consultas, reclamos y demas
peticiones

en el Centro de Experiencia para Atencion y Servicios
DataCrédito

Peticiones por parte del Titular

Peticiones por parte de terceros autorizados

1.- Debe estar presente el
representante legal y presentar el
original de su cédula de ciudadania
o extranjeria.

1.- Carta de autorizacion o poder que contenga
las firmas del representante legal y del tercero
autorizado debidamente  autenticadas
mediante diligencia notarial de reconocimiento

de contenido y firma (presentacion personal),
ante una notaria publica, en una oficina de
servicios judiciales o en despacho judicial.

2.- Presentar certificado de
existencia y representacion legal
cuando DataCrédito® no cuente
con dicho certificado (segun literal
e) del numeral 1.1.1. de la
Resoluciéon No. 76434 de 2012
expedida por la Superintendencia
de Industria y Comercio).

Las autorizaciones o poderes deben aportarse
actualizados (fecha de expedicion no superior a
Persona 90 dias).

Juridica

2.- Exhibicion de la cédula de ciudadania o
extranjeria del autorizado.

3.- Certificado de existencia y representacion
legal cuando DataCrédito® no cuente con dicho
certificado (segun literal e) del numeral

1.1.1. de la Resolucién No. 76434 de 2012
expedida por la Superintendencia de Industria y
Comercio).

Procedimiento para consultar y formular reclamos en el Centro de Experiencia para
Atencion y Servicios:

1.- Acercarse al Centro de Experiencia para Atencién y Servicios, previa asignacion de cita,
si es de su interés, a través de nuestra pagina de internet www.datacredito.com.co,
ingresando a “Habeas Data” y luego a “Centro de Experiencia”.

Asi mismo, sin asignacion previa de cita, puede acercarse a nuestro Centro de Experiencia
para Atencion y Servicios.

2.- Previa solicitud verbal y voluntaria realizada por Usted, se le informara y explicara la
informacion que se visualiza en su historia de crédito, en su condiciéon de Titular de la
Informacién o persona autorizada, dandole la posibilidad de formular reclamo respecto a la
obligacion en la cual Usted presenta inconformidad.

3.- En el evento en que el Titular de la Informacion o tercero autorizado considere que una
determinada obligacion debe ser objeto de modificacion o correcciédn, se formulara
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reclamo respecto a dicha obligacion, y se trasladara a la entidad en particular (Fuente de
Informacién), con el propdsito de que la resuelva en el término de Ley.

4 .- Una vez formulado el reclamo, se le solicita al Titular o Tercero Autorizado sus datos de
correo electrénico, con el fin de que una vez la Fuente de Informacion resuelva el reclamo
formulado, se le notifique e informe de la respuesta al mismo al correo electronico
suministrado, dentro del término de Ley.

5.- Si el Titular no cuenta con correo electrénico se le indica que debe radicar una peticion en
la cual haga mencién del reclamo formulado sefialando sus datos de contacto, como lo son
direccion y teléfono, con el fin de que DataCrédito®, suministre respuesta al reclamo
formulado, una vez la Fuente se manifieste al respecto y transcurra el término legal
establecido.

5.2.7.- Presentacion de peticiones, consultas y/o reclamos por medio escrito enviadas a
Centro de Experiencia para Atencién y Servicio, a la oficina principal ubicada en la ciudad

de Bogota o al correo electronico servicioalciudadano@experian.com.

Usted puede conocer la informacién general que aparece en su historia de crédito, formular
reclamo sobre la misma y/o presentar cualquier otra peticion ante DataCrédito®, mediante
solicitud por escrito radicada en nuestras oficinas ubicadas en Bogota en la Carrera 7 No. 76-
35, o al correo electronico servicioalciudadano@experian.com o en nuestro Centro de
Experiencia para Atencion y Servicios, ubicado en la direccion a que se ha hecho referencia.
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Requisitos para presentar consultas, reclamos y
demas peticiones por medio escrito

Persona Natural

1.- Nombres y apellidos completos

2.- Numero de cédula o documento de identificacion

3.- Una explicacion precisa de los hechos que dan lugar a su solicitud
(consulta o reclamo) y de la peticidn o solucién pretendida, asi como

los respectivos soportes en el evento de contar con los mismos.

4.- Para presentar la peticion se debe escoger una de las siguientes

opciones:

4.1-. El Titular o persona autorizada podra presentarse
personalmente cuando radique su peticion escrita y exhibir su
documento de identidad.

4.2.- Radicar el derecho de peticién con firma autenticada del
Titular de la Informacion o persona autorizada mediante diligencia
notarial de reconocimiento de contenido y firma (presentacion
personal), ante notario publico, en una oficina de servicios
judiciales o en despacho judicial.

Sila comunicacion es presentada por escrito mediante apoderado
o autorizado, se debe anexar adicionalmente autorizacion o
poder que contenga la firma del Titular debidamente autenticada
mediante diligencia notarial de reconocimiento de contenido y
firma (presentacién personal), ante una notaria publica, en una
oficina de servicios judiciales o en despacho judicial.

Las autorizaciones o poderes deben aportarse actualizados
(fecha de expedicion no superior a 90 dias).

5- Direccion de correspondencia o correo electronico para el envio

de la respuesta.
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Requisitos para presentar consultas, reclamos y
demas peticiones por medio escrito

Persona Juridica
- Empresas

1.- Nombre de la empresa

2.- Numero de identificacion tributaria y copia del documento que
acredite la existencia y representacion legal de la empresa, cuando
DataCrédito® no cuente con ese documento.

3.- Una explicacion precisa de los hechos que dan lugar a su solicitud
(consulta o reclamo) y de la peticién o solucién pretendida, asi como
los respectivos soportes en el evento de contar con los mismos.

4.- Para presentar la peticion se debe escoger una de las siguientes
opciones:

4.1- El Representante Legal o persona autorizada puede
presentarse personalmente cuando radique su peticion escrita y
(i) exhibir su documento de identidad, y (ii) aportar certificado de
existencia y representacion legal.

4.2.- Radicar el derecho de peticion con firma autenticada del
Representante Legal o apoderado o persona autorizada ante
notario publico, en una oficina de servicios judiciales o en
despacho judicial, aportando Certificado de Existencia y
Representacion Legal.

Si la comunicacién es presentada por escrito mediante apoderado
o autorizado se debe anexar adicionalmente autorizacion o poder
que contenga la firma del Representante Legal debidamente
autenticada ante una notaria publica, en una oficina de servicios
judiciales o en despacho judicial.

Las autorizaciones o poderes deben aportarse actualizados
(fecha de expedicion no superior a 90 dias).

5.- Direccion de correspondencia o correo electronico para el envio
de la respuesta.
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5.3.- Requisitos adicionales frente a casos especiales

Identificacion del caso

Requisito

Peticion presentada por quienes tienen
interés en conocer o formular reclamo
sobre la informacién personal de una

persona fallecida

Al momento de presentar la peticion, se
debe acreditar la condicion de
causahabiente del Titular fallecido con los
siguientes documentos:

a) Copia del registro civil de defuncion del
Titular de la Informacion.

b) Copia de alguno de los siguientes
documentos:

(i) Registro civil de nacimiento del
causahabiente.

(ii) Registro civil de matrimonio del
causahabiente

(iii) Declaracion de la union marital de
hecho emitida por autoridad
competente.

(iv) Testamento del Titular.

(v) Auto de apertura de la sucesion en
el cual se acredite la condicion de
causahabiente.

(vi) Demas documentos
segun la normativa vigente.

idéneos,

Poderes, autorizaciones o peticiones
presentados fuera del territorio
colombiano

a) Debe otorgarse ante consul colombiano
Q:

b) Debe otorgarse ante el funcionario que la
ley del pais extranjero autorice para ello,
cumpliendo con los siguientes requisitos:

(i) Debe estar apostilado o
debidamente autenticado por el consul
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Identificacion del caso Requisito

o agente diplomatico de Colombia en
ese pais.

(ii) La firma del coénsul o agente
diplomatico tendra que estar abonada
(avalada) por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia.

En el evento de existir otros casos diferentes a los mencionados con antelacion, y con
fundamento en la legislacion colombiana vigente, DataCrédito® solicitara los documentos
idéneos y pertinentes con el propdsito de verificar la condicion del Titular o demas personas
autorizadas por la Ley 1266 de 2008.

5.4.- Requisitos para conocer y formular reclamos sobre la demas informacién
personal contenida en la base de datos de DataCrédito®

Usted puede conocer, formular reclamo o presentar cualquier otra peticion sobre la demas
informacion que reposa en la base de datos de DataCrédito® mediante solicitud por escrito
radicada en nuestras oficinas o en el Centro de Experiencia para Atencion y Servicios,
cumpliendo con los requisitos mencionados con antelacion.

A continuacion, se estableceran los pasos que Usted debe agotar para solicitar y/o formular
reclamo sobre la informacién que es de su interés, y que aparece registrada en nuestra
base de datos.

A) Peticion para conocer, actualizar o eliminar sus datos de contacto

v Si su interés es conocer sus datos de contacto, puede acercarse a nuestro Centro
de Experiencia para Atencion y Servicios, o también puede hacerlo radicando
peticion por escrito en nuestras oficinas ubicadas en Bogota, cumpliendo con los
requisitos para presentar peticiones en el Centro de Experiencia o por medio escrito
sefialados anteriormente.

v' En el evento en que su interés sea la actualizacion o eliminacién de sus datos de
contacto, puede radicar peticion por escrito en dicho Centro de Experiencia para
Atencion y Servicios o en nuestras oficinas ubicadas en Bogota.

v' Si realiza la peticion en el Centro de Experiencia para Atenciéon y Servicios, lo
invitamos a diligenciar el formato correspondiente que se le entregara si Usted asi
lodesea.

v Asi mismo, si Usted asi lo desea puede dirigirse directamente a la entidad (Fuente
de Informacion) con quien pretende tener o mantiene una relacién contractual y
solicitarle la actualizacion de sus datos de contacto, para que la Fuente resuelva
directamente sobre esa actualizacion.
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B) Peticidn para la inclusion o modificacion de sus datos de identificacion en su historia
de crédito

Si su interés es incluir o modificar sus datos de identificacion, puede acercarse a nuestro
Centro de Experiencia para Atencion y Servicios, o también puede hacerlo, radicando
peticion por escrito en nuestras oficinas ubicadas en Bogota, cumpliendo con los siguientes
requisitos:

Requisitos para Persona Natural

Requisitos para Persona Juridica

v' Fotocopia legible de su cédula de
ciudadania o cédula de extranjeria (no
se aceptan contrasefas).

v Solo si se trata de cédulas de
ciudadania, aportar el certificado de
vigencia expedido por la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

v" Presentacion de la solicitud en nuestro
Centro de Experiencia para Atenciény
Servicios 0 por medio escrito,
cumpliendo con los demas requisitos
para presentar peticiones en el Centro
de Experiencia o por medio escrito
sefalados anteriormente.

Certificado de existencia y
representacion legal actualizado cuando
DataCrédito® no cuente con dicho
certificado (segun literal €) del numeral
1.1.1. de la Resolucion No. 76434 de
2012 expedida por la Superintendencia
de Industria y Comercio).

Adjuntar fotocopia del RUT. Esto solo
opera para que sea incluido en nuestra
base de datos.
Fotocopia de la
Representante Legal.
Presentacion de la solicitud en nuestro
Centro de Experiencia para Atencion y

cédula del

Servicios o por medio escrito,
cumpliendo con los demas requisitos
para presentar peticiones en el Centro
de Experiencia o por medio escrito
sefalados anteriormente.

El tramite se realiza en 10 dias habiles.
Nota: Para realizar este tramite no requiere agendamiento de cita

5.5.- Como formular y eliminar una alerta para prevenir fraude o suplantacion de
identidad

DataCrédito® le ofrece la posibilidad de incluir una alerta en su historia de crédito cuando
Usted lo considere conveniente, en caso de que piense que es, o puede ser victima, de
fraude, delito o una suplantacion de identidad.

Las alertas se incluyen en los siguientes eventos: (i) el documento de identidad fue
extraviado, (i) el documento de identidad fue robado (ii) actualmente reside fuera de
Colombia. (iv) ha sido objeto de varios intentos de suplantacion de identidad. Las alertas
mencionadas permaneceran por seis meses en su historia de crédito a partir de su
generacion.
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Tenga presente que DataCrédito® no garantiza que la inclusiéon de la alerta evite la
posibilidad de ser sujeto de fraude o de suplantacién de identidad, simplemente se limita a
poner a su disposicidon una herramienta que le permite a las entidades vinculadas a
DataCrédito®, conocer la alerta al momento de acceder a su historia de crédito.

Para formular las alertas mencionadas en su historia de crédito, lo puede realizar a través
de los siguientes canales:

» Porinternet ingresando a www.datacredito.com.co o en www.midatacredito.com.

» Personalmente en el Centro de Experiencia para Atencion y Servicios en la direccion
sefialada en este Codigo de Conducta.

» Por medio de solicitud escrita cumpliendo los requisitos mencionados para la
presentacion de peticiones escritas indicados en el numeral 5.2.7. de este
documento, la cual debe ser remitida a la direccién Cra 7 # 76 — 35 o enviada al
correo electronico servicioalciudadano@experian.com.

Asi mismo, en caso de requerir la eliminacion de la alerta registrada en la historia de crédito,
puede solicitar el levantamiento de la misma, a través de los siguientes canales:

» Personalmente en el Centro de Experiencia para Atencion y Servicios.

» Por medio de solicitud escrita cumpliendo los requisitos mencionados para la
presentacion de peticiones escritas indicados en el numeral 5.2.7. de este
documento, la cual debe ser remitida a la direccion Cra 7 # 76 — 35 o enviada al
correo electronico servicioalciudadano@experian.com

5.6.- Inclusién de informacién en historia de crédito o base de datos de DataCrédito®
previa solicitud realizada por las personas autorizadas por la Ley

- Lainclusion de informacion que expresamente soliciten las autoridades en ejercicio
de sus funciones legales, los Titulares, las personas debidamente autorizadas por
éstos o sus causahabientes, permanecera por un término de un (1) afio contado a
partir de la fecha en que se realiza la inclusion respectiva, salvo la alerta donde se
informa la apertura de liquidacion patrimonial. En estos casos, la alerta permanecera
por un término de dos (2) afos.

CAPITULO VI
Vigencia y Transiciéon

Las modificaciones efectuadas al presente Cédigo entran en vigencia a partir del dia
siguiente a su publicacion en la pagina Web de la Compania. El Cédigo de Conducta hace
parte integral del contrato suscrito entre DataCrédito® y sus Suscriptores.
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