GUIA PRACTICA PARA RECUPERAR
TU ESTABILIDAD FINANCIERA

IMPORTANCIA DE UN
HISTORIAL CREDITICIO POSITIVO:

Cada persona tiene su historial crediticio que consiste en un reporte
del comportamiento de crédito de la persona. Contiene informacion de
todos los créditos que tiene, como el saldo, el valor de la cuota a
pagar, el estado de mora, el tipo de crédito, el sector, entre otros.
También, tiene la informacion de los créditos vigentes, cerrados y

reestructurados.

Si el historial crediticio tiene un resultado positivo gracias a un buen
comportamiento de pago, esa sera la mejor carta de presentacion al
solicitar un nuevo crédito. Esto sera la garantia reputacional de la
personay llevara a que este nuevo crédito pueda tener mejores
condiciones, como una tasa de interés mas baja, un monto de crédito
mas alto y un mayor plazo.

CAUSAS DEL
NO PAGO (MORA):

Cuando una entidad entrega unos recursos a través de un crédito, ella
quiere que le regresen el valor prestado, mas los intereses
correspondientes. De manera general, las personas entienden esto y
cumplen con esa condicidn. Sin embargo, en algunos casos las personas
tienen dificultades para cumplir con lo pactado. Algunos de los factores se
podrian considerar externos a la persona y otros internos.
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La razén mas comun para no pagar un crédito es la pérdida del
empleo. Esto genera un trastorno en los ingresos de la persona o
familia, causando una situacion de dificultades econdmicas durante un
lapso de tiempo. Ante esta situacion lo importante es que iniciemos la
busqueda del nuevo empleo, con una lista de tareas a realizar, dentro
de las cuales estan la elaboracion o ajuste de nuestra hoja de vida, la
revision de las ofertas de trabajo existentes, una lista de personas que
podrian ayudarnos, entre otras.

Otra de las razones, es el aumento de los gastos personales o
familiares. Es de anotar que una premisa general, es que los ingresos
deben ser superiores a los gastos. El valor de los ingresos en muchos
casos no cambia especialmente, pero los gastos pueden sufrir un
incremento no anticipado. En este caso existira una presion para
priorizar el pago de las obligaciones dentro de ellas, los créditos. Aca
es importante que realicemos un control a los gastos de manera que se
pueda volver a una situacion mas estable.

Situaciones como emergencias médicas o cambios en la economia del
pais, son otras de las posibles causas del no pago de los créditos. Ante
una emergencia médica, debemos procurar hacer uso de los sistemas
de salud que tengamos para reducir los gastos por este hecho. En
cuanto a los cambios econdmicos, debemos estar atentos a los
impactos que puedan afectar nuestras finanzas personales.

N

AJUSTAR LAS FINANZAS
PERSONALES:

Una manera de enfrentar una situacion que no le
permita pagar a tiempo sus deudas y lo lleve a
situaciones de mora, es ajustar sus finanzas personales.

Para ello se recomienda hacer un diagnostico de sus finanzas, es
decir evaluar la real situacion de su flujo de caja para responder
por sus obligaciones.
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Usted puede seguir los siguientes pasos:

IDENTIFICAR LOS MOVIMIENTOS DE DINERO

2. ORGANIZAR LOS
GASTOS MENSUALES EN
DIFERENTES CATEGORIAS

Para poder entender cuales son los
principales gastos, podemos agruparlos en
categorias. Estos pueden ser referentes a
los gastos de la vivienda, el mercado, el
transporte, la salud, los créditos, los
impuestos, los seguros, educacidn,
vestuario, diversién, imprevistos y otros.

4. REALIZAR UN CONTROL DE
LOS GASTOS

Muchas veces desconocemos en qué nos gastamos nuestros recursos, es
decir vemos un aumento de los gastos o simplemente no nos alcanza la
plata hasta final del mes. Para identificar por donde se estan “saliendo”
es0s recursos, se recomienda anotar cada uno de nuestros gastos durante
un mes completo. Debemos incluir todos, independientemente del valor y
la periodicidad. Esta actividad nos ayudara a cuantificar de manera mas
ajustada el valor de nuestros gastos y también revisar si existe algun gasto
gue no se tenga identificado.
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3. CONSTRUIR L
EL FLUJO DE o
CAJA MENSUAL
Una vez se tiene esta informacidn organizada,
podemos sumar el total de nuestros ingresos y
el total de nuestros gastos y restar estos dos
valores, es decir el total ingresos menos el total
de gastos. Este resultado posiblemente sea

negativo y esto es lo que esta generando el no
pago de sus créditos.

5. HACER UN
NUEVO FLUJO

Conociendo cuales son los gastos por categorias, se puede
iniciar un control de los gastos. Hay unos que son dificiles de
reducir como el pago de la administracion de la residencia o
los gastos de educacion de los hijos, por ejemplo. En otros,
podemos hacer algun tipo de ajuste como el transporte,
buscando alternativas mas econémicas,
inclusive desplazandonos en bicicleta

o caminando si es posible. En este
grupo también se puede mencionar el
mercado donde podemos comprar en
lugares mas econdmicos y productos
que no hayan subido tanto de precio.
Finalmente, esta el grupo donde si
podemos reducir los valores de

manera importante, como temas de

DE CAJA

Después de realizar el
control de gastos,
volvemos a desarrollar el
flujo de caja ajustado con
el control de gastos que
hayamos podido realizar.
El objetivo es lograr ahora
si un flujo de caja positivo,
es decir que los ingresos
superen a los gastos.
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diversidn y algo de vestuario.
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6 ACCIONES A TOMAR:

Cuando se encuentre en una situacion de no pago o mora, le
presentamos algunas actividades que deberia considerar. En primer
lugar, intente no angustiarse. Es comprensible que la presidn por no
poder pagar a tiempo genere preocupacion, pero trate de mantener
la calma, ya que eso le ayudara a pensar con claridad. Si cuenta con
alguien de confianza, comparta su situacion con él y busque su
consejo para encontrar una solucién adecuada.

Con respecto a la entidad que le otorgo el crédito, acérquese y pida
una cita para presentar su situacion. Esta actitud demuestra que
usted esta poniendo la cara y que tiene interés en pagar. Explore
alternativas de solucion con ellos e identifiguen el mejor plan que se
ajuste a las dos partes. En seguida deje por escrito las condiciones
de la alternativa seleccionada e inicie a cumplir el plan.

Soluciones: Ademas de las actividades que puede realizar para ajustar
sus finanzas personales y las acciones a tomar con la entidad de crédito,
analice cuales de las siguientes alternativas podrian ayudarle.

1. REFINANCIAR CON 2. INTENTAR UN
LA MISMA ENTIDAD PERIODO DE GRACIA
DE CREDITO

Esta es una alternativa mds drastica en la medida en que
ny suprime en el corto plazo el pago de la cuota mensual,

Como se menciono, esta es una desplazando asi el flujo de caja hacia el futuro. Sin
alternativa real que tiene la ventaja embargo, es importante destacar que los intereses siguen
de que existe un conocimiento acumuldndose. La viabilidad de esta opcién dependera del
previo entre las partes. Busque anélisis que realice la entidad de crédito y podria ser mas
reducir el valor de la cuota mensual factible si se cuenta con alguna garantia real. Es relevante
del crédito para aliviar la presion mencionar que esta alternativa fue una de las medidas
sobre el flujo de caja. implementadas durante la pandemia para mitigar los

problemas de ingresos de las personas y familias.
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3. COMPRA 0 CONSOLIDACION

DE CARTERA

nivel de riesgo alcanzado por el deudor.

N

4. VENDER UN
ACTIVO O BIEN

Para lograr una reduccidn de las
deudas, una buena alternativa es
identificar una activo o bien que no
estemos utilizando o que no sea
realmente de primera necesidad.
Venderlo permitira reducir el nivel
de endeudamiento, causando una
disminucidn del valor de la cuota
mensual. Dentro de los bienes
pueden estar un carro, una moto,
alguna joya, entre otros.

Esta es una buena alternativa en la medida que se recogen varias deudas en
una sola buscando disminuir el valor de la cuota mensual y asi mejorar el flujo
de caja del deudor. La solucion es aumentar el plazo del crédito de manera que
baje la cuota mensual, asi tome mas tiempo el pago total del crédito. Esto le da
una solucidn de corto plazo esperando que se vaya generando una mejor
condicion de la persona en el mediano plazo. Es posible que se logre ademas
una reduccion de la tasa de interés, pero esto puede no ser factible dado el

5. OBTENER UN
NUEVO PRESTAMO

Una alternativa podria ser solicitar un nuevo crédito
gue le permita saldar la deuda en mora. Explore
alternativas como el fondo de empleados de su lugar
de trabajo o la caja de compensacidn, aunque estas
instituciones tienen politicas crediticias propias y la
aprobacion dependera del nivel de morosidad. También
puede considerar pedir prestado el dinero a un familiar
0 amigo para liquidar la deuda. En este caso, podria
negociar un plazo amplio para el pago y posiblemente
obtener el dinero sin costo alguno, es decir, con una
tasa de interés del 0%. En cualquier caso, evite recurrir
al préstamo conocido como "gota a gota“, que implica
tasas de interés extremadamente altas, llegando
incluso al 300% anual, y esta asociado a un sistema de
cobranza riesgoso.
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Elaborado por Santiago Rodriguez Raga, Ph.D. Profesor Universidad de los Andes
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