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En esta nueva entrega del Newsletter, se analiza la situacion del COVID-19 en la evolucion del
mercado crediticio colombiano. Se tomaron todas las operaciones registradas por las personas

naturales en DataCrédito-Experian, para los primeros ocho meses del afio 2020.

En los dos primeros meses del afio 2020, se presentd un fuerte crecimiento que fue interrumpido por
la llegada del coronavirus. De marzo a abril se dio una caida pronunciada, siendo el mes de abiril €l
de menor actividad crediticia. Este Newsletter incluyé las operaciones crediticias hasta el mes de
agosto de 2020, donde se evidencia una reactivacion del mercado crediticio con el punto més alto

en julio y una caida para el mes de agosto.

En esta entrega se analizara el crecimiento de las operaciones crediticias para los Ultimos meses de
la ventana de tiempo de 2020, segmentando por las diferentes variables del solicitante y las

caracteristicas del crédito otorgado.

Primero se presenta la evolucion de las operaciones de crédito en Colombia para el afio 2020, tanto
en valores economicos ($), como en el nimero de operacionesregistradas en DataCrédito-Experian.
La ventana de tiempo es enero a agosto de 2020.

Un fuerte repunte en los valores de crédito otorgados
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En la gréfica se evidencia la evolucion de los valores desembolsados en los ocho meses de 2020.
En enero y febrero la dinAmica fue muy positiva, cayendo a partir de marzo, hasta el punto méas bajo
en abril (5,1 billones de pesos) debido al coronavirus. A partir de ese mes, se refleja una mejoria
mes a mes, para llegar a julio de 2020 (10,5 billones de pesos) con el doble de los valores de crédito

de abril y se presenta una pequefia reduccién para el mes de agosto (9,9 billones de pesos).

Como comparativo y para poder evaluar el nivel de la reactivacion, se mira la evolucion del crédito
con respecto al mes de abril de 2020. El crecimiento que se presenta es del 95% para el periodo de
cuatro meses (abril a agosto), resultando en una reactivacion importante del crédito de persona
natural en Colombia. Crece de $5.065 (abril 2020) a $9.872 billones de pesos (agosto 2020).

Los colombianos se animan nuevamente a pedir créditos
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La gréficareplica la anterior, pero se muestra el nUmero de operaciones crediticias que se registran
en DataCrédito-Experian. EI comportamiento es similar, dénde crece hasta febrero, cae a su nivel
mas bajo en abril (1.009.096 operaciones) e inicia una recuperacion, para llegar a un poco mas de
1,6 millones de operaciones crediticias en agosto 2020. Comparando el crecimiento de la ventana

de tiempo de abril a agosto, se presenta un crecimiento del 59% para este periodo.
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Las graficas siguientes muestran exclusivamente el nimero de operaciones otorgadas, comparando
el crecimiento de abril a agosto de 2020. Se detallan aquellas caracteristicas de las variables del

deudory de la estructura del crédito, y asi identificar diferencias contra el promedio de crecimiento.

Los de menores ingresos, logran una mayor recuperacion del crédito

Evolucién nuevos créditos 2020 (crec %) - Ingreso (miles)
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Revisando el ingreso estimado del solicitante, se aprecia que para el afio 2020 (abril-agosto), el
menor rango de ingresos estimados, es decir los menores de 1,5 millones de pesos, tienen un muy
relevante crecimiento del 100% de las operaciones. En la medida que el ingreso estimado aumenta,
los porcentajes de crecimiento se van reduciendo, llegando a un 29% para el rango de mayora 3
millones de pesos. Se destaca un comportamiento similar para los cuatro grupos de ingresos,
presentando una caida en el nimero de operaciones crediticias en el mes de agosto. Se concluye
gue existe una relacion inversa entre el crecimiento del crédito y el nivel de ingresos estimados.
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Las mujeres reaccionan positivamente al crédito
Evolucidon nuevos créditos 2020 (crec %) - Sexo
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e \UjErEeS === Hombres

La grafica presenta la participacion de los créditos y su crecimiento para mujeres y hombres. En €l
periodo abril-mayo de 2020, los dos tuvieron un crecimiento similar del 30%. A partir de ese mes, las
mujeres repuntan en el nimero de operaciones, llegando al mes de julio con un crecimiento arriba
del 100%. Para el mes de agosto, las mujeres logran un crecimiento de 16% superior al de los
hombres. Este positivo resultado contrasta con el de inicio de lap andemia, donde las mujeres habian
frenado enmayor medidalaactividad crediticia que loshombres, pero se apreciaque, conlaapertura
de los sectores econdmicos, ellas generan un volumen mayor de créditos. Este dinamismo de las
mujeres se dirige hacia créditos productivos, como son el microcrédito y la cartera del sector real,
con productos como comercializadoras.



Los jovenes son los que mas crecen en su actividad crediticia
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Analizando las operaciones por rango de edad, se muestra que todos los rangos de edad crecen en

el periodo de tiempo (abril-agosto), pero con una relacion inversa. Los mas jévenes, con edades

entre 18 y 28 afios crecen su actividad crediticiaen 87%, mientras los mayores de 65 afios aumentan

sus operaciones en un 39%. Esta situacion se podria explicar en la medida que los mas jovenes son

los que mas se afectaron con el inicio de la pandemia, en los meses de marzo y abril de 2020.
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Tener historia crediticia siempre seraimportante

Evolucion nuevos créditos 2020 (crec %) - Tipo de Cliente
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Tipo 1 Tipo 5

Contar con un historial crediticio (tipo 1) siempre sera importante, con respecto a los que no han
tenido créditos anteriormente (tipo 5). Con la reactivacion del crédito, las personas con experiencia
crediticia previa tuvieron un crecimiento importante, llegando a julio de 2020, con un crecimiento

alrededor del 100%. Para el mes de agosto, se aprecia una reduccion de la actividad crediticia.
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Todas las regiones de Colombia han reactivado el crédito
Evolucidn nuevos créditos 2020 (crec %) - Region
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= Orinoquia y Amazonia Pacifico y Sur Occidente Santanderes y Boyaca

El pais se divide en seis regiones y la grafica muestra que en el periodo abril-agosto 2020, se
comportaron de manera similar, creciendo continuamente hasta julio y presentando una reduccion
delaactividad crediticiapara agosto. En cuanto al crecimiento porcentualdel nimero de operaciones
entre abril y agosto, la region del Eje Cafetero y Antioquia creci6 el 80%, seguido del Pacifico y Sur
Occidente con el 77%. Le siguen la region Caribe con el 57%, la Orinoquiay la Amazonia con el
55%, Santanderes y Boyaca con el 42% y finalmente Cundinamarca con el 29%.
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Todos los estratos crecen en el otorgamiento de crédito

Evolucion nuevos créditos 2020 (crec %) - Estrato
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Revisandoladistribucién de las operaciones crediticias por estrato, se aprecia que todos los estratos
reaccionan positivamente a las nuevas operaciones de crédito. El estrato 1 fue el de mejor
desempefio, creciendo un 77% hasta el mes de agosto. Le siguen los estratos 5y 6 con alrededor
del 65%, los estratos 2y 3 tuvieron crecimientos cercanos al 57% y en menor medida el estrato 4

con un crecimiento del 40%.
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Los cuatro tipos de carteras reaccionan, entregando crédito alos colombianos, en especial,

el crédito hipotecario.
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e Comercial Consumo === Hipotecario === Microcredito

Las operaciones de crédito se dividen en cuatro tipos de cartera: comercial, consumo, hipotecario y

microcrédito. Es de recordar que histéricamente, la mayor participacion en el nimero de créditos

otorgados es la cartera de consumo. En cuanto al crecimiento, la cartera hipotecaria, aunque es la

de menor nimero de operaciones, tuvo el mayor crecimiento con el 198%, en tan solo cuatro meses

(abril a agosto). Esto quiere decir que multiplicd por tres el nimero de créditos otorgados en la

ventana de tiempo. Le sigue en crecimiento el microcrédito que reaccionapositivamente, teniendo

un 179% en los cuatro meses. Es importante anotar que esta cartera esté orientada a pequefios

negocios, lo que indica una reaccidn en la actividad econémica del pais. Le siguen la cartera

comercial con el 141%, destinada a las personas naturales con actividad comercial y finalmente la

cartera de consumo crece un 40%.
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El crédito del sector real es el protagonista principal
Evolucidn nuevos créditos 2020 (crec %) - Sector
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Las operaciones de crédito se agrupan en cuatro sectores: cooperativo, financiero, real y
telecomunicaciones. El sector real tuvo la mejor reaccién en el nimero de operaciones crediticias,
creciendo un 99%, es decir realizando el doble de operaciones entre abril y agosto 2020. El sector
financiero fue es mas afectado a partir de marzo con lallegada del COVID-19, por este motivo se
resalta su gran reaccion en tan corto tiempo, crecimiento el 66%. El sector telco fue el que menos
creci6 (10%) entre abrily agosto, pero a su vez, es el sector que menos se afectd con el inicio de la
pandemia.
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Lareaccion se presentaen las tarjetas de crédito
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Evolucion nuevos créditos 2020 (crec %) - Tipo Producto (Financiero)
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Cartera Bancaria

Revisando los principales tipos de productos que conforman exclusivamente el sector financiero, se

recuerda que la cartera bancaria tiene, histéricamente la mayor participacion en el nimero de

operaciones. Con relacion al crecimiento de las operaciones crediticias entre los meses de abril y

agosto de 2020, los productos de mayor crecimiento fueron las tarjetas de crédito con el 240%, la

carterahipotecariaconel 196% y el microcrédito conel 177%. Estos altos crecimientos pueden estar

explicados pues a partir de marzo, justamente estos tipos de productos fueron los que mas

decrecieron.
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El sector real reacciona favorablemente
Evolucién nuevos créditos 2020 (crec %) - Tipo Producto (Real)
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e Créditos de Consumo (eje der) Almacenes por Departamentos (eje der)

Cartera de Laboratorios (eje der)

Analizando la grafica donde se presentan los principales productos que conforman el sector real, se
evidencia un gran crecimiento de la categoria de créditos de consumo, que son otorgados por
empresas del sector real y no tienen un destino especifico. Esta categoria con la pandemiatuvo una
caida muy fuerte y en el periodo abril-agosto de 2020 esta retomando su nivel de importancia
(2.402%). Le sigue la cartera de Almacenes por Departamentos con un crecimiento en los cuatro
meses de 889%. Productos como la cartera de vestuario (493%), la cartera de comercializadoras
(161%) y laboratorios (112%), presentaron crecimientos muy importantes. Esta reactivacion de los

productos del sector real muestra un cambio en la tendencia de la economia del pais.
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Los préstamos de montos medios presentan un importante crecimiento
Evolucién nuevos créditos 2020 (crec %) - Vr Crédito (miles)
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La gréafica presentala distribucién de las operaciones crediticias segun el valor solicitado®. El rango
con el mayor nimero de operaciones en el periodo analizado es el superior a cero hasta 1 milon de
pesos, pero cuenta con un menor crecimiento (47%), comparado con los rangos superiores de valor
de crédito. Los tres siguientes rangos, desde 1 a 5 millones de pesos hasta superior a 50 millones,
tienen mayores crecimientos. En particular el rango entre 1 y 5 millones de pesos presenta un
importante crecimiento de 130% y una gran participacion entre el total de crédito otorgados. Se
destaca un comportamiento homogéneo de todos los rangos en el tiempo, creciendo
permanentemente hasta julio y cayendo en el mes de agosto de 2020.

! Los créditos de valor cero corresponden principalmente a celulares y algunos productos del sector real.
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Los créditos de cuotas intermedias los de mayor crecimiento

Evolucion nuevos créditos 2020 (crec %) - Vr cuota (miles)
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En relacidn con la grafica anterior de los valores de préstamos, existe la misma tendencia donde los
rangos medios de las cuotas son los que mas se reactivan®. El mayor crecimiento se da en el rango
entre 200.000 y 2 millones de pesos con un crecimiento de 101%, doblando el nimero de
operaciones de crédito en los cuatro meses de andlisis. El rango que histéricamente presenta una
mayor actividad crediticia, medida por el nUmero de créditos, es el de més de cero hasta 200.000
pesos, concluyendo la gran importancia de los menores montos de crédito en el historial crediticio
de los colombianos. Se destaca que los créditos de cuotas superiores a los 2 millones no han

reaccionado y tuvieron un decrecimiento del 63%.

2 Las cuotas de valor cero corresponden principalmente a celulares, tarjetas de crédito y algunos productos del sector real.
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Los créditos de mayores plazos crecen mas

Evolucidon nuevos créditos 2020 (crec %) - Plazo Crédito (meses)
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Los créditos otorgados en la ventana de tiempo?3, entre abril y agosto 2020, que tuvieron mayor
crecimientofueronlosde plazos mayores a 60 meses conun 120% y losde plazo entre 1y 36 meses
conel 111%. Se destaca que este Ultimo de rango, es de mayor participacion del total de créditos

otorgados.

3 Los plazos de cero meses corresponden principalmente a celulares y tarjetas de crédito.
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CONCLUSIONES

Los resultados de este Newsletter estan indicando una reactivacion del crédito a nivel general que
se evidencia entre los meses de abrily agosto de 2020. En especial, comparando la evolucién del
nimero de operacionesde estaventana de tiempoy que fueron registradas en DataCrédito-Expetian
se puede concluir lo siguiente:

e Laevolucion de la actividad crediticia presenta una reactivacion general del crédito a partir
de abril, llegando a un punto alto en julio y descendiendo para el mes de agosto. Entre abril
y agosto de 2020 (cuatro meses), los valores ($) de crédito crecen 95% y el nimero de
operaciones crece en 59%. Sin embargo, la actividad crediticia es menor a la presentada en
el afo 2019.

e Elcrecimiento mas grande se presenta en las mujeres, en los jévenes con edades entre los
18 y 28 afios y las personas con menores ingresos estimados. Asi mismo, en personas de
estrato 1.

e En general todas las regiones reaccionan al aumento en el nimero de operaciones
crediticias. En especial crecen el Pacificoy Sur Occidente y la region del Eje Cafetero y
Antioquia.

e Elsector financiero reacciona positivamente en el incremento de la actividad crediticia, en

especial los productos tarjeta de crédito, crédito de vivienda y microcrédito.

e En el sectorreal, los productos que mas aumentan entre abril y agosto 2020 son los de
consumo, almacenes por departamento, vestuario, comercializadoras y laboratorios.
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