




Región Cundinamarca
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Edad: 18 a 25

Sector: Financiero y Telcos

Cartera:
tarjeta de crédito, telefonía celular,
comunicaciones y cartera bancaria

Urbanos

Estrato: 2 y 3

Ingreso: medio y alto El perfil de las personas que solicitaron su 
primer crédito en la región Cundinamarca, 

con respecto al total, mantiene el mismo 
rango de edad (15-25 años), es de estrato 

2 y 3, con ingresos medios y altos. Los 
recursos estuvieron enfocados en los 

sectores Financiero y Telco, en la cartera 
de tarjetas de crédito, cartera bancaria, 
telefonía celular y comunicaciones. Por 

incluir a Bogotá en esta región, las 
personas son claramente más urbanas 

que en el resto de las otras regiones.



Región Eje Cafetero y Antioquia

Edad: mayor de 46

Sector: Real

Cartera:
electrodomésticos,

vestuario y cooperativas

Rurales

Estrato: 4, 5 y 6

Ingreso: bajo y medio
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Para la región del Eje Cafetero y 
Antioquia, el perfil comparado con el 
general es de personas mayores con 
edades superiores a los 46 años, de 
estratos entre 4 a 6, de ingresos bajos y 
medios. Son más rurales y los créditos 
los utilizan principalmente en el sector 
Real. Los tipos de productos más 
utilizados son electrodomésticos, 
vestuario y cooperativas.



Edad: 26 a 35

Sector: Telco y Cooperativo

Cartera:
telefonía y laboratorios

Rurales

Estrato: 3

Ingreso: medio
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Las personas de la región Orinoquía y 
Amazonía tienen en la variable edad, un 
perfil un poco más alto al nacional, con 

gran mayoría entre 26 y 35 años. Son 
personas de estrato 3, con ingresos 

medios que viven en zonas más rurales. 
En cuanto al sector, se encuentran más 

orientadas al sector Telco y Cooperativo, 
solicitando créditos de telefonía

celular y de laboratorios.

Región Orinoquía y Amazonía



Región Pacífico y Sur Occidente

Edad: mayor de 56

Sector: Cooperativo

Cartera:
comunicaciones, electrodomésticos,

cartera bancaria y microcrédito

Rurales

Estrato: 5

Ingreso: Medio
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El perfil de la región Pacífico y Sur 
Occidente, se compone de personas con 
edades más altas (mayores a 56 años), 
que provienen de estrato 5 y que tienen 
ingresos medios. Tiene una mayor 
participación de personas de áreas 
rurales, que el perfil general. El sector 
Cooperativo es el principal proveedor de 
recursos y se compone principalmente 
de microcréditos, cartera bancaria, 
cartera de comunicaciones
y electrodomésticos.



Edad: 18 a 25

Sector: Cooperativo

Cartera:
vestuario, cooperativa
y microcrédito

Rurales

Estrato: 4

Ingreso: medio y alto

16

La edad de las personas que habitan la 
región de Santanderes y Boyacá está entre 

los 18 y 25 años, principalmente; con 
participación del estrato 4 y cuentan con 

ingresos medios y altos. Son personas 
más rurales, que se enfocan en el sector 

Cooperativo y solicitan créditos 
de cooperativa, microcrédito 

y crédito de vestuario.

Región Santanderes y Boyacá



Como conclusiones de esta entrega, se resalta la confirmación de que la mitad de las primeras 
aperturas de crédito, entre los años 2009 y 2016, se generaron entre los más jóvenes (18-25 años). 
Esto, a su vez, les permite construir un historial crediticio desde el inicio de la vida laboral. El historial 
les da la posibilidad de solicitar nuevos créditos para las necesidades futuras. Además, la primera 
operación de crédito está llegando a personas de todos los estratos e ingresos.

En cuanto al tipo de sector y de producto que solicitan las personas para su primera experiencia de 
crédito, el sector Telco es el principal, siendo el producto de telefonía celular el gran canal de acceso. 
Esto se ratifica con la gran penetración de estos aparatos en la población colombiana. Los resultados 
dan un parte de tranquilidad, en la medida que las primeras aperturas de crédito están distribuidas 
en todas las regiones de Colombia y que el acceso está llegando, inclusive, a las zonas más rurales.

Conclusiones
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